Regulamin Swiadczenia Ustug przez MGK

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1. Definicje
Uzyte w ninigjszym Regulaminie  wyrazenia
oznaczajg;

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca 0sobowosci
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa,
bedaca strong Umowy.

Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje
uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakoriczeniu
Sieci, umoZliwiajace Abonentowi  rozpoczgcie
korzystania z Ustug w wybranym pakiecie taryfowym.
Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem
przerw spowodowanych sitg wyzsza, Planowanymi
Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie
Abonenta.

BOK - Biuro Obstugi Klienta, ktore jest jednostkq
organizacyjng MGK odpowiedzialng za wspoiprace z
Abonentami we wszystkich sprawach zwigzanych z
obstuga klienta.

Czas reakcji - okres od zgtoszenia Usterki do
podjecia przez Operatora prac diagnostyczno-
naprawczych  przywracajacych  funkcjonalnos¢
Ustugi.

Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem
wysoko$ci optat oraz zasadami ich naliczania.
Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu
wykonanie Zakoriczenia Sieci ilub montaz Sprzetu w
Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi
dostepu do Sieci Operatora Ustug i $wiadczenia mu
Ustug.

Konsument - osoba fizyczna, wnioskujaca o
$wiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi dla
celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia,
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal
mieszkalny), w ktorej Zamawiajacy zamierza
korzysta¢ z Ustugi lub w ktorej zgodnie z Umowa jest
Zlokalizowane Zakoriczenie Sieci.

Lacze - cze$¢ Sieci Operatora umozliwiajaca $wiad-
czenie Ustugi pomiedzy zakoriczeniami Sieci lub
taczaca Zakonczenie Sieci z innymi czesciami Sieci
Operatora.

Operator lub MGK - MGK Rafat Chmielewski,
ul.gen.Stefana Grota-Roweckiego 3A, 05-530 Géra
Kalwaria, przedsigbiorca telekomunikacyjny
w rozumieniu przepiséw prawa telekomunikacyjnego.
Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za
ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci
Abonenta wobec MGK z tytutu $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i konczacy
we wskazanych na Rachunku dniach miesigca.
Optata Abonamentowa - opfata za Ustugi
polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego
korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora.
Optata Wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajaca
warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z
zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng
jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez
Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu,
na jaki Umowa zostata zawarta (suma udzielonych
rabatow).

Planowane Prace - dziatania stuzb technicznych
Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidiowego
dziatania Ustugi.

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajgca w

imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
skfadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz
wykonywania jej postanowien, w szczegdlnosci w

zakresie  wydania  Abonentowi  Urzadzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub
napraw.

PT - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. prawo
telekomunikacyjne.

Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawg
dokonywania przez Abonenta ptatnosci za Ustuge
$wiadczong na jego rzecz przez Operatora.
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia lub
udostepniania Ustug telekomunikacyjnych przez
MGK, ustalajacy zasady i warunki $wiadczenia i/lub
udostepniania Ustug telekomunikacyjnych przez
MGK, bedacy wraz z Cennikiem integralng czesciq,
Umowy.

Regulamin Promocji - regulamin okreslajacy
szczegblne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug
przez Operatora (Warunki Promociji), polegajace w
szczegolnosci na obnizeniu Optat Abonamentowych
za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem
i realizacjg Umowy.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna Operatora, stuzaca do
$wiadczenia Ustug.

Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy
naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wiadzy publicznej.

Strony - Abonent i Operator.

Tytut prawny do Lokalu - prawo witasnosci,
uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze
prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo
do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w
spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza
takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktdrej
przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na
zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu
celem $wiadczenia Abonentowi Ustug.

Umowa- oznacza Umowe o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej
pomiedzy MGK a Abonentem.

Ustugali - ustugi wskazane w tresci Umowy
$wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta, {j.
Ustuga Internetowa illub zwigzane z nig ustugi
dodatkowe.

Ustuga Internetowa — ustuga szerokopasmowego
dostepu do sieci Internet, polegajaca na transmisji
danych poprzez Sie¢ Operatora do sieci innych
operatoréw.

Usterka - techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢
Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi.
Urzadzenia Abonenckie lub Sprzet - urzadzenia
telekomunikacyjne wraz z osprzetem, niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania zaméwionych Ustug.
To urzadzenia techniczne (np. router, dekoder,
antena) oraz Zakoriczenia Sieci stanowigce wiasno$é
Operatora, niezbedne do korzystania z Ustugi, w tym
celu oddane do uzywania Abonentowi na czas
trwania Umowy.

Urzadzenia Koricowe - urzadzenie bedace
wiasnoscig Abonenta, umozliwiajace korzystanie z
Ustugi, w szczegolnosci: telefon, telewizor, radio,
komputer, tablet lub inne urzadzenia audio video
przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub
posrednio do Zakoriczenia Sieci.
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Whioskodawca lub Zamawiajacy - podmiot
ubiegajacy sie o zawarcie Umowy o $wiadczenie
Ustug telekomunikacyjnych z MGK.

Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna
(instalacja) w Lokalu Abonenta, umozliwiajaca
podiaczenie Urzadzen Koncowych do Sieci i
korzystanie z Ustug.

§2. Zakres Regulaminu, dziatalnosci i Ustug

MGK $wiadczy i udostepnia Ustugi na rzecz

Abonentow na podstawie Umowy, niniejszego

Regulaminu i Cennika Ustug.

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug
przez Operatora.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne Regulaminy
Promocii dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w

s2¢zegoInosci zwigzane z akcjami
promocyjnymi, zwanymi dalej “Warunkami
Promociji’.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regula-
mindw odmienne od postanowien zawartych w
niniejszym Regulaminie, znajduja pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

4. Operator oferuje:

a) Ustugi transmisji danych, w tym statego dostepu
do sieci Internet;

b) Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi
Ustugami.

5. Operator  oferuje Ustugi podmiotom
zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenie
objetym swoim zakresem dziatania.

6. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na
poszczegolnych obszarach jest zr6znicowany w
zaleznoSci od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych i organizacyjnych.
Informacje te mozna znalezé na stronie
internetowej Operatora oraz w uzyska¢ w BOK
pod numerem telefonu wskazanym na stronie
internetowej Operatora.

7. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta
okre$la Umowa.

ROZDZIAL 2
UMOWA
§3. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug

1. Przez Umowe o $wiadczenie Ustug telekomuni-
kacyjnych MGK zobowigzuje si¢ do $wiadczenia
okreslonych w Umowie Ustug na rzecz Abonenta
w zakresie i na warunkach przewidzianych
Umowg, Regulaminem, Cennikiem Ustug lub
odrebnymi Warunkami Promocji, za§ Abonent
zobowigzuje sie do terminowego regulowania
optat za te Ustugi zgodnie z Cennikiem i Umowa,
oraz przestrzegania postanowien Umowy i
Regulaminu.

2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzy-
skuje prawo do Instalacji jednego Zakoriczenia
Sieci. Instalacja kolejnych Zakoriczen Sieci w Lo-
kalu wykonywana jest za dodatkowa optata okre-
$long w Cenniku. Abonent sktada u MGK
zamowienie na $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych. Zamowienie moze by¢
ztozone w formie pisemnej w BOK lub w formie
elektronicznej za  pomocg  formularza
udostepnionego  na  stronie internetowej
Operatora.

3. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktadaé
inne o$wiadczenia woli zwigzane z Umowg
osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela. Petnomocnictwo do
reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia
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lub wykonywania Umowy powinno by¢ udzielone
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W
przypadku gdy Abonentem jest osoba prawa lub
jednostka  organizacyjna  nieposiadajaca
osobowosci prawnej, Umowe oraz wszelkie
o$wiadczenia woli dotyczace Umowy mogaq
sktadaC osoby uprawnione do reprezentacii
Abonenta zgodnie z wtasciwymi rejestrami.
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub
na czas okreslony np. 12, 24 lub 36 miesigcy,
przy czym w razie Abonenta bedacego
konsumentem, Umowa zawierana z nim po raz
pierwszy nie moze by¢ zawarta na okres dtuzszy
niz 24 m-ce. Jezeli Umowa zostata zawarta poza
BOK, Abonent bedacy Konsumentem moze w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy od niej
odstapi¢, skladajgc Operatorowi  pisemne
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy, ktérego
wzér stanowi zalgcznk do Umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, przed jego uptywem.

W razie odstgpienia Umowa jest uwazana za
niezawarta, a Konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty,
ulega zwrotowi w stanie niezmienionym (z
zastrzezeniem ust. 6 ponizej), chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot Urzadzen Abonenckich powinien nastapi¢
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
W przypadku, gdy Swiadczenie Ustug zostato
rozpoczete, za wyrazng zgoda Konsumenta,
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 5,
Konsument ma obowigzek zaplaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
Umowy.

§4. Wymagane dokumenty

Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu
przez Wnioskodawce dowodu osobistego lub
paszportu. W przypadku, gdy Wnioskodawca jest
cudzoziemcem, obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem UE, przedkiada on
paszport lub karte pobytu. W przypadku Umowy
zawieranej na odleglos¢ lub poza lokalem
Operatora, za zgodg Abonenta informacje, o
ktorych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta bedg mu
przesytane w pliku PDF (lub innym,
pozwalajacym na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem
Umowy, na wskazany przez niego adres poczty
elektroniczne;.

Przed zawarciem Umowy Whnioskodawca
bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest podaé
nastepujace dane, zgodnie z danymi zawartymi
w dokumentach:

nazwisko i imiona,

miejsca statego pobytu (doktadny adres) oraz
adres do korespondencji w przypadku gdy jest
inny niz miejsce statego pobytu,

numer ewidencyjny PESEL,

nazwy i numery serii dokumentéw potwierdza-
jacych tozsamo$¢ Abonenta,

adres poczty elektroniczne;.

W przypadku, gdy Wnioskodawca jest osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nie po-
siadajaca osobowo$ci prawnej, jak réwniez
osobg fizyczng zawierajgcg Umowe jako
przedsiebiorca, Umowa moze by¢ zawarta po

przedstawieniu dokumentéw potwierdzajacych
status  prawny  Wnioskodawcy, a w
szczegblnosci:

aktualny odpis z odpowiedniego rejestru,
urzedowe za$wiadczenie o nadaniu numeru
identyfikacji podatkowej NIP,

urzedowe za$wiadczenie o nadaniu numeru
statystycznego REGON.

Jezeli dla wykazania uprawnienia okreslonej
osoby do dziatania w imieniu Wnioskodawcy

niezbedne jest przedtozenie dodatkowych
dokumentéw (np. umowa, statut),
Wnioskodawca ~ zobowigzany  jest  takie

dokumenty przedtozyc.

Whnioskodawca wskazujac miejsce instalacji
urzadzen zobowigzany jest wskazaé tytut prawny
do lokalu lub nieruchomosci (jej odpowiedniej
cze$ci) stanowigcy o uprawnieniu do instalaci
Urzadzen i korzystania z Ustug w tym miejscu,
zapewniajac, ze tytut taki mu przystuguije.
Whnioskodawca ponosi konsekwencje mogace
wynikng¢  ze  zlozenia  nieprawdziwego
o$wiadczenia dla mozliwosci nieprzerwanego
$wiadczenia Ustug oraz w przypadku konieczno-
§ci demontazu Urzadzen przed uptywem
obowigzywania Umowy. Wnioskodawca, ktéry
zZtozyt takie oSwiadczenie zaptaci na rzecz MGK
koszty demontazu Urzadzen Abonenckich -
zgodnie z przedstawionym kosztorysem, chyba
ze demontaz nastepuie w  okresie
przystugujagcego  Abonentowi  prawa  do
odstapienia od Umowy zawartej poza BOK, gdy
Abonent ztozyt takie o$wiadczenie.

MGK zastrzega sobie prawo do zadania

informacji i dokumentéw potwierdzajgcych
zdolno$¢ ptatnicza, Wnioskodawcy, zgodnie z
ustawq 0 udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych.

O zmianie danych  Abonent powinien
poinformowac Operatora na pismie

niezwltocznie, nie pozniej niz w ciagu 14 dni od
wystapienia zmiany.

Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany
jest do niezwtocznego informowania MGK o
wszelakich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego oraz zmianie danych, ktdrych
ujawnienie wymagane jest przy zawarciu
Umowy. W przypadku niedopefnienia tego
obowigzku przez Abonenta niebedacego
Konsumentem wszelkg korespondencje nadang
przez MGK na dotychczasowy adres lub
zawierajacq dotychczasowe dane uwaza si¢ za
prawidtowo dostarczong.

§5. Odmowa zawarcia Umowy

MGK ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy, gdy:
Whnioskodawca nie podat danych, o ktdrych
mowa w § 4 Regulaminu lub przedstawione
dokumenty wzbudzajg watpliwosci co do ich

autentycznosci,

MGK nie ma mozliwosci technicznych
Swiadczenia danej Usltugi w okreslonej
lokalizacji,

Whnioskodawca nie ma Tytutu prawnego do
Lokalu lub nieruchomosci, w ktérych ma byé
$wiadczona Ustugali,

Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, z
ktorymi MGK wczesniej rozwigzat Umowe z
przyczyn lezacych po stronie tych osob,

Umowa miataby by¢ zawarta z osoba, ktdra

2

Zatgcznik nr 1

zalega z ptatno$ciami na rzecz MGK.

MGK moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
ustanowienia przez Whioskodawce
zabezpieczenia ptatnosci optat, jesli negatywnie
zweryfikowano jego zdolno$¢ platnicza, o czym
niezwtocznie zostanie on poinformowany.

§6 Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa w przypadku:

powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci
Abonenta;

ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego
osobag fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego
Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i
obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktory
przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego
podziatu w trybie okre$lonym w tytule IV ustawy
— Kodeks spétek handlowych;

w trakcie Instalacji okaze sig, ze MGK nie ma
mozliwosci technicznych $wiadczenia danej
Ustugi w okreslonej lokalizacji, co potwierdzone
zostanie w Protokole Odbioru Instalacji /
Przekazania Urzadzer Abonenckich wzmianka o
negatywnych warunkach technicznych.

Z dniem  wygasniecia Umowy Operator
zaprzestaje $wiadczenia Ustug, chyba ze

wczesniej nastapito  zawieszenie  ich
$wiadczenia.
ROZDZIAL 3
ROZLICZENIA

§7. Rozliczenia. Sposoby i terminy ptatnosci

Wysokos¢ opfat pobieranych przez MGK za
$wiadczone Ustugi okre$lona jest w Umowie i
Cenniku  Ustug. Zmiany w Cenniku mogq
nastapi¢ w trybie zgodnym z zapisami Umowy i
obowigzujacymi przepisami.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym
rowniez informacje o  kosztach  Ustug
serwisowych, Regulaminie, a takze Warunkach
promocji dostepne sg w BOK, na stronie
internetowej  Operatora, a takze sg
przekazywane nieodptatnie ~ Abonentowi
pisemnie lub na jego zadanie na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomocg eBOK.

Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozli-
czeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat
za realizowane Ustugi $wiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub
we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych,
0 ile nie zostaly one umieszczone na
poprzednich Rachunkach.

Rachunek moze by¢ wystawiony facznie za
Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku
Uméw zawartych z Operatorem.

Zmiana czestotliwosci optacania Rachunkéw na
wielokrotnos¢é Okresu Rozliczeniowego
nastepuje na wniosek Abonenta.

Rachunek moze obejmowa¢ w szczegolnosci:
jednorazowg ~ optate  aktywacyjng  illub
instalacyjng;

pobierang z gory optate abonamentowg za
kolejny ~ Okres  Rozliczeniowy.  Optata
Abonamentowa za pierwszy okres korzystania z
Ustugi lub Ustugi dodatkowej rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia;

inne optaty przewidziane w Regulaminie,
Cenniku, Warunkach Promocii, lub Umowie, np.
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Optate Wyréwnawcza.

Rachunki  przesytane sq na  adres
korespondencyjny wskazany przez Abonenta,
chyba Zze Abonent wniést o ich dostarczanie w
formie elektronicznej.

W  przypadku nieotrzymania Rachunku w
terminie, w ktorym byt zwykle Abonentowi
doreczany, zalecane jest aby Abonent
powiadomit  Operatora 0  nieotrzymaniu
Rachunku.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci
okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy
Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia
Rachunku, chyba ze na Rachunku lub w Umowie
wskazano inny termin.

Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Operatora okre$lonego w
opfacanym Rachunku.

W przypadku opo6znienia w uiszczeniu optat
moze zosta¢ wysylany MONIT informujacy o
zadtuzeniu.

Za opdznienie w uiszczeniu opfat naliczane beda,
odsetki ustawowe za opdznienie. Odsetki naleza,
sie za czas opOznienia, poczynajac od
pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w
ktorym uptyngt termin zaptaty naleznosci
okreslony na Rachunku.

ROZDZIAL 4 ]
STALACJA ORAZ KORZYSTANIE Z URZADZEN
ABONENCKICH

§8. Urzadzenia Abonenckie i ich zwrot.
Ograniczenia w korzystaniu z Ustug i Sprzetu

W przypadku, gdy jest to niezbedne do
korzystania z Ustugi, Operator udostepni
Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy
Urzadzenie Abonenckie o specyfikaciji okreslongj
w Umowie. Optata za korzystanie z Urzadzenia

Abonenckiego  zawarta jest w  Optlacie
Abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje
inaczej.

Urzadzenie Abonenckie stanowi witasnosé
Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty
niezbedne dla prawidiowego funkcjonowania
Urzadzenia Abonenckiego (np. za energie
elekiryczna). Abonent ponosi odpowiedzialno$¢
za zapewnienie warunkéw niezbednych do
prawidtowego  funkcjonowania  Urzadzenia
Abonenckiego, tj.: zasilanie energig elektryczna,
oraz powinien chroni¢ Urzadzenie przed
zniszczeniem. Warunki uzytkowania Urzadzenia
Abonenckiego sa okreslone w dokumentacji
technicznej zainstalowanych Urzadzen, ktorg
Operator udostepnia na kazde zadanie
Abonenta.

Przez podpisanie wtasciwego protokotu Abonent
potwierdza otrzymanie Urzadzenia
Abonenckiego w stanie umozliwiajagcym dostep
do Ustug lub Ustug Dodatkowych. Z chwilg
otrzymania Urzadzenia Abonenckiego na
Abonenta przechodzi ryzyko jego utraty lub
uszkodzenia.

Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje:
nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trak-
cie Instalacji lub w okresie eksploatacji tego
urzadzenia ukrytych wad wynikajacych z przy-
czyn tkwigcych w nim przed przekazaniem Abo-
nentowi oraz w przypadku zmiany technologii
$wiadczenia Ustug,

b)

10.

11.

odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzen be-

dacych nastepstwem uzywania Urzadzenia

Abonenckiego niezgodnie z warunkami Umowy

lub jego przeznaczeniem. W takim przypadku

Abonent ponosi koszt naprawy Urzadzenia Abo-

nenckiego lub jego wymiany. O przypadku utraty

badz uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego

Abonent powinien powiadomi¢ MGK w prze-

ciggu 2 dni od uzyskania wiadomosci o zaistnie-

niu zdarzenia.

Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzadzenie

Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wy-

mogami prawidtowej eksploatacji.

Abonent nie ma prawa dokonywania

samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia

Abonenckiego, polegajacych w szczegoinosci na

zmianie oprogramowania lub jego konfiguracii,

bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia

Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora

i na jego koszt, z zastrzezeniem ust.4 i 8.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie

lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego

czesci, spowodowane wing umysing lub razacym
niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢

Abonenta  kosztami  naprawy  Urzadzenia

Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze

uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na sku-

tek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacii
dokonanej przez Abonenta;

b) $wiadomego  zniszczenia
Abonenckiego;

c) uszkodzen mechanicznych, ktdre nie mogty
powstaC w trakcie prawidtowej eksploatacii
Urzadzenia Abonenckiego;

d) nie stosowania postanowient Regulaminu, w
szczegblnosci §10 ust.2 i;

e) nieodtaczenia Urzadzenia Abonenckiego od
zasilania energig elektryczna.

Abonent nie moze bez zgody Operatora,

wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

udostepni¢  Urzadzenia Abonenckiego na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego
osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie
rowniez ~ podigczanie  do Urzadzenia

Abonenckiego, bezpo$rednio badz posrednio

Urzadzen Koricowych nie bedacych w wytacznej

dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez

Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

Abonent  zobowigzuje  si¢  niezwlocznie

powiadomi¢ Operatora o trwatym opuszczeniu

Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie

Abonenckie.

Niezwtocznie po rozwigzaniu, wygasnieciu lub

odstapieniu od Umowy, lecz nie poznigj niz w

terminie czternastu dni, Abonent zobowigzany

jest, na swoj koszt, zwrdcic Urzadzenia

Abonenckie.  Operator obcigzy Abonenta

kosztami odbioru Urzadzenia Abonenckiego w

razie zaniechania przez Abonenta dokonania

zwrotu, gdy zwrot nie nastgpit pomimo
uprzedniego ~ wezwania, = wyznaczajacego
dodatkowy, 14 dniowy termin do zwrotu. W takim
wypadku Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia Lokalu w umdwionym uprzednio
terminie  przedstawicielowi MGK w celu
umozliwienia demontazu Urzadzenia
Abonenckiego.

Urzadzenia

12. W przypadku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego

uszkodzonego lub w stanie gorszym, niz
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wynikatoby to z prawidtowego uzywania Abonent
bedzie zobowigzany do zaptaty  kwoty
odpowiadajacej zuzyciu ponad  zuzycie
wynikajace z normalnej i prawidtowej eksploatacii
(kwota umozliwiajaca odtworzenie Urzadzenia
Abonenckiego). W przypadku zwrotu Urzadzenia
Abonenckiego niekompletnego, Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty kwoty za brakujaca
czese.

§9. Aktywacja, Instalacja, przeniesienie Instalacji.

10.

1.

Funkcjonalnos¢ i jako$¢ Ustug

Abonent wyraza zgode na instalacie i
eksploatacje Urzadzeri Abonenckich w Lokalu,
do ktdrego posiada tytut prawny.

Zgoda na Instalacje i eksploatacje Urzadzen
Abonenckich oznacza m. in. zgode na po-
prowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych
otworéw w Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia
Sieci oraz innych urzadzen w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Operatora.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przed-
stawicielowi Operatora Instalacje Urzadzen
Abonenckich w moZliwie najkrétszym czasie, w
sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia
Lokalu.

Podczas Instalacji Urzadzen Abonenckich w Lo-
kalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania
Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest zloZzenie
podpisu przez Abonenta na dokumencie przed-
tozonym przez Przedstawiciela Operatora.

W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia Sieci
jest potaczona z wigkszymi niz przecietne nakfa-
dami materiatowymi lub czasowymi, Operator
jest uprawniony do pobrania podwyzszonej
optaty instalacyjnej lub/i aktywacyjnej wedtug
kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.

W  szczegélnych  wypadkach  Operator
dopuszcza konfiguracje Sprzetu przez Abonenta
wedtug instrukcji udzielonej przez Przedstawicieli
Operatora. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skonfigurowanie Sprzetu w
sposdb niezgodny z udzielong instrukcja.

W  przypadku zmiany Lokalu, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
przeniesienie Ustugi w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie
jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Operatora lub na tym terenie
Operator nie $wiadczy danej Ustugi.

Operator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Na minimalne oferowane przez Operatora
poziomy jakoSci Ustugi sktadajq sie przede
wszystkim:

a) poziomy dostepnosci Ustugi okre$lone w § 13
Regulaminu oraz

b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w tym
czas wstepnego przytaczenia, okreslone w
Umowie.

Operator  gwarantuje  jako$¢  parametrow
przepustowosci Ustugi Internetowej dla danych
wysytanych i odbieranych na poziomie zgodnym
z wybranym pakietem okre$lonym w Umowie.
Operator  gwarantuje  jako$¢  parametrow
przepustowosci Ustugi Internetowej dla danych
wysytanych i odbieranych na minimalnym
poziomie 50 % deklarowanej w Umowie
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Regulamin Swiadczenia Ustug przez MGK

predko$ci. Zwykle dostepna predkosé¢ (przez co
najmniej 80 % doby) stanowi 75 % predkosci
deklarowanej. Deklarowana w Umowie predkos¢
pobierania i wysytania danych stanowi predko$¢
maksymalng. Predkosci pobierania danych i
predkosci wysytania danych, mierzone sg za
pomocy certyfikowanego przez Prezesa UKE
narzedzia do mierzenia predkosci, dostepnego
na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/.
Niezachowanie ~ powyzszych  parametrow
przepustowo$ci stanowi nienalezyte wykonanie
Umowy, za  ktére  Operator  ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z Regulaminem.
Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty,
predko$¢ pobierania i wysytania danych rozni sie.
Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB
zostanie pobrany w czasie: 1 min 22 s. dla
Ustugi, ktorej predko$¢ pobierania wynosi 100
Mb/s lub 13 min 39 s. dla Ustugi, ktorej predkosé
pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej
dostepnej predko$ci pobierania danych. Przy
przepustowosci na poziomie minimalnym, czas
pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy, zgodnie
parametrami wskazanymi w ust. 11. Predko$¢
wysytania danych réwniez rdzni sie w zalezno$ci
od wyboru oferty. Wybor Ustugi o przepustowosci
pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze
uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i
aplikacji wymagajacych wyzszych
przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line
tresci w jako$ci HD, korzystanie z komunikatorow
przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w
niektére gry on-line.

Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i
wysytania danych.

Korzystanie z innych Ustug, anizeli Ustuga
Internetowa, $wiadczonych przez Operatora za
pomocg Sieci nie ma wptywu na predkos¢é
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
Internetowej. Operator $wiadczy inne Ustugi
wylacznie wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci
umozliwia  réwnoczesne  korzystanie  ze
wszystkich Ustug.

15. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub

poza lokalem Operatora, na wniosek Abonenta
bedacego  Konsumentem, Instalacja i/lub
Aktywacja mogg nastapi¢ przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstapienie  od  Umowy.  Rozpoczecie
$wiadczenia ustug nastapi po weryfikacji
tozsamosci Abonenta.

§10. Obowiazki Abonenta

Abonent jest zobowigzany do korzystania z
Ustug $wiadczonych przez MGK w sposéb nie
powodujacy zaktocen w dziataniu Sieci MGK. W
przeciwnym wypadku MGK zastrzega sobie
prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen.
Abonent zobowigzany jest do przestrzegania po-
stanowiert Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a
w szczegdlnosci zobowigzany jest do:
terminowego i w petnej wysokoSci uiszczania
optat za Swiadczone przez MGK Ustug,

nie udostepniania Ustug osobom trzecim oraz nie
wykorzystywania Ustug w celu $wiadczenia
Ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim,
chyba ze MGK wyrazi na pismie zgode na takie
udostepnianie,

nie dokonywania zmian w faczu zapewniajacym

dostep do Sieci MGK oraz nie podtgczania
urzadzen nieprzystosowanych do wspétpracy z
tym taczem lub urzadzeh nie posiadajacych
$wiadectwa homologacii, lub innych urzadzer na
ktére MGK nie wyrazi zgody,

niezwlocznego zgtaszania MGK przypadkdw za-
ktécen w funkcjonowaniu Sieci MGK, oraz przy-
padkéw nieuprawnionego lub zagrazajacego
interesom innych abonentéw dziatania w Sieci
MGK,

umozliwienia upowaznionym Przedstawicielom
MGK kontroli instalacji i Sprzetu, bedacych wia-
snoscig MGK oraz dziatania Sieci MGK,
informowania MGK o wszelkich zmianach
danych okreslonych w §4,

zwrotu Urzadzen Abonenckich w terminie
okre$lonym w Regulaminie,

nie dokonywania samodzielnych napraw lub
modernizacji Urzadzen Abonenckich,

w czasie wyladowan atmosferycznych (burza)
odiaczenie przewodu antenowego i/lub
sieciowego od Urzadzenia Koncowego (np.
komputera czy odbiornika TV) oraz od
Urzadzenia Abonenckiego (np. routera).
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci  za
szkody wywotane niezastosowaniem = sie
Abonenta do tego zalecenia.

Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona
zmian - w stosunku do pierwotnie ustawionych
przez Przedstawicieli Operatora - konfiguracji i
parametrow Urzadzen Koricowych, badz dokona
innych czynnoSci w  nastepstwie czego
niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z
Ustug Internetowych, przywrocenie  stanu
pierwotnego, umozliwiajagcego ~ ponowne
korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt
Abonenta. Postanowienie powyzsze nie dotyczy
sytuacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 7, o ile
Abonent wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z
instrukcja otrzymang od Operatora.

§10a. Bezpieczenstwo i zagrozenia w korzystaniu

1.

z Uslug oraz ograniczenia w ich $wiadczeniu

Operator wprowadzit procedury majace na celu
pomiar i organizacje ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza,
polegajace na wspolpracy z podmiotami
dostarczajacymi infrastrukture w  przypadku
Ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci
innego operatora oraz procedury wewnetrzne
polegajace w szczegdlnosci na zarzgdzaniu
transmisjg ~ danych  oraz  zarzadzaniu
infrastrukturg i urzadzeniami  stuzacymi do
$wiadczenia Ustug, w tym Ustugi Internetowej. W
przypadku osiggniecia lub  przekroczenia
pojemnosci facza w zakresie $wiadczonej Ustugi
moze wystapi¢ czasowe lub trwate obnizenie
jakosci $wiadczonej Ustugi oraz moze wystapi¢
Awaria facza.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug Operator podejmie
dziatania  przewidziane w  ustawie, w
szczegblnoSci polegajace na:

podejmowaniu  $rodkéw  technicznych i
organizacyjnych ~ w  celu  zapewnienia
bezpieczenstwa i integralno$ci Sieci, Ustug oraz
przekazu  komunikatow w  zwigzku ze
$wiadczonymi  Ustugami, z uwzglednieniem
zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
odpowiedniego  do  stopnia  ryzyka z
zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggnie¢
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technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych
Srodkow;

informowaniu Abonentéw 0
wystapieniuszczegdlnego ryzyka
naruszeniabezpieczenstwa sieci wymagajacego
podjecia $rodkow wykraczajacych poza Srodki
techniczne i organizacyjne podjete przez
Operatora, a takze o istniejacych mozliwo$ciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach;

informowaniu  Prezesa UKE o naruszeniu
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug,
ktore miato istotny wplyw na funkcjonowanie
Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i $rodkach naprawczych;
eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej na Zakorczeniu Sieci, z
ktorego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
publikowaniu informacji i podjetych dziata na
stronach internetowych.

Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie
lub korzystaniu z Ustug i aplikacji w ramach
$wiadczonych Ustug, z zastrzezeniem dziafan,
jakie Operator jest uprawniony podejmowac w
zZwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug
oraz przypadkéw Awarii.

Operator gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia kofcowego w
zakresie przewidzianym PT.

. ROZDZIAL 5
SWIADCZENIE USLUG

§11. Zawieszenie Ustug

Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug
Abonentowi, jezeli Abonent, pomimo uprzednio
wystanego do niego wezwania:

opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkol-
wiek nalezno$ci na rzecz Operatora przez okres
diuzszy niz trzydziesci dni od daty wymagalnosci.
podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozli-
wiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug
przez innych uzytkownikow Sieci Operatora lub

innych sieci;
w przypadku Ustug transmisji danych rozsyta
wirusy, rozsyla niezaméwione informacje

(SPAM), podejmuje dziatania majace na celu
uzyskanie nie autoryzowanego dostepu do
systeméw  komputerowych, danych  lub
oprogramowania badz tez dokonuje zmian,
usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do in-
formacji osdb trzecich bez ich zgody;

narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej
osoby korzystajacej z Ustug;

wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z
prawem lub dobrymi obyczajami;

udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa,
np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim,
pornograficznym itp.;

korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowigzujace przepisy;
udostepnia Ustugi lub $wiadczy Ustugi osobom
trzecim lub korzysta z nich poza Lokalem, bez
zgody Operatora wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci;

podat przy zawieraniu trakcie
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Regulamin Swiadczenia Ustug przez MGK

obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje
mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie;
uniemozliwia  Przedstawicielowi ~ Operatora
wymiane  Urzadzenia  Abonenckiego w
wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez
uniemozliwia ~ dostegp  do  Urzadzenia
Abonenckiego znajdujacego sie w Lokalu w celu
wykonania prac konserwacyjnych lub usunigcia
Awarii;

w inny sposéb narusza postanowienia
Regulaminu lub Umowy.

Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje
zaprzestanie ich  $wiadczenia.  Ponowna

Aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn
Zawieszenia, w przypadku zalegtosci w
ptatnoSciach nie wczesniej niz po uiszczeniu
przez Abonenta zalegto$ci wobec Operatora.
Abonent, na wlasne Zzyczenie, ma prawo
zawiesi¢ Swiadczenie Ustug na okres nie krétszy
niz jeden miesigc, ale nie diuzszy niz 12
miesiecy. Zawieszenie $wiadczenia Ustug
nastepuje na pisemny wniosek Abonenta, ktory
nie zalega z optatami wynikajacymi z Umowy, nie
wczesniej niz po uptywie 1 miesigca od daty
uruchomienia Ustugi.

MGK zawiesza $wiadczenie Ustugi w pierwszym
dniu miesigca kalendarzowego nastepujacego
po dniu zlozenia wniosku. Abonent powinien
ztozy¢ wniosek o zawieszenie $wiadczenia
Ustugi nie pézniej niz na 15 dni robocze przed
zakonczeniem  miesigca  poprzedzajacego
miesigc, W ktérym ma nastapic zawieszenie
$wiadczenia Ustugi.

Ponowne rozpoczecie $wiadczenia  Ustugi
nastepuie w pierwszym dniu  miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w
ktorym  Abonent ztozyt wniosek o ponowne
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi, o ile wniosek
taki Abonent ztozyt nie pozniej niz na dwa dni
przed koricem miesigca.

Za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
optaty dodatkowej nie pobiera sie. Umowa
zawarta na czas okre$lony ulega przedtuzeniu o
czas trwania zawieszenia $wiadczenia Ustug, o
ktérym mowa w ust. 3.

ROZDZIAL 6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

§12. Reklamacja. Polubowne sposoby
rozwigzywania sporéw

Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi telekomunikacyjnej, niedotrzymania z
winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi, przesytajac jq pisemnie na
adres siedziby Operatora z dopiskiem
“Reklamacja”, pisemnie w siedzibie Operatora,
ustnie - telefonicznie albo do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Operatora lub w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos$¢, w tym drogg
elektroniczna.

Reklamacja powinna okres$lac¢:

imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z ad-
resem stalego  pobytu, adresem do
korespondenciji i adresem miejsca Zakoniczenia
Sieci;

numer abonencki i/lub numer Umowy;

©)

przedstawienie okolicznosci
reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz rekla-
mowanego okresu;

date wniesienia reklamacji;
wysoko$¢ kwoty odszkodowania
nalezno$ci wynikajacych z Umowy;
numer konta bankowego albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci- w
przypadku reklamacii, o ktorym mowa w pkt f);
podpis Abonenta w przypadku ziozenia
reklamaciji w formie pisemne;j;

w przypadku zgtoszenia drogg elektroniczng-
zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu
e-mail zgtaszajacego.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w terminie 12 miesigcy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi,
lub od dnia, w ktorym Usluga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi. Reklamacje zlozong po
uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie
powiadamia reklamujgcego.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku
zapfaty naleznosci wynikajacej z Rachunku.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie
albo ustnie do protokotu w BOK lub telefonicz-
nie, nie spefnia warunkdw okreslonych w ust. 2,
Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklama-
cje jest obowigzany, o ile uzna, ze jest to ko-
nieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklama-
cji, do poinformowania Abonenta o konieczno$ci
jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozosta-
wienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetniong pozostawia sig bez rozpoznania.
W przypadku, gdy ztozona reklamacja w sposéb
inny niz wskazany powyzej nie spetnia warunkow
okreslonych w ust.2, Operator, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia re-
klamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym termi-
nie spowoduje pozostawienie reklamacji bez roz-
poznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczo-
nego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota,
o ktorej mowa w ust. 2 lit. f, a prawo do odszko-
dowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich
kwota nie budzi watpliwosci, Operator traktuje re-
klamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztoZenia reklamacji osobiscie przez
reklamujacego w jednostce Operatora, ustnie
albo w formie pisemnej, upowazniona osoba re-
prezentujgca Operatora, przyjmujaca reklama-
cje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie. W
przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komu-
nikacji elektronicznej Operator w terminie 14 dni
od dnia ztoZenia reklamacji potwierdza jej przyje-
cie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje
dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,

uzasadniajacych

lub innej
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adres i numer telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacje. Przepisu ust. 7 zdanie
drugie nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. Za zgodg Abonenta, wyrazong,
w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych  lub w  odrebnym
o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacii elektroniczne;.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z  wykorzystaniem  $rodkow
komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja
nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniona,

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
nazwe jednostki Operatora rozpatrujace;
reklamacje;

informacje o dniu ztozenia reklamacj;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wypfaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci  zostanie zaliczona na poczet
przysztych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego;

pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, o ktdrym mowa w ust. 13
oraz postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ewentualnie informacje, ze Operator zgadza sie
lub nie, na udziat w takim postepowaniu;

dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego
imienia,  nazwiska oraz  zajmowanego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawieraé uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz powinna zosta¢
doreczona reklamujacemu przesytkg polecona-
w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

Abonent ma prawo, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, w dowolnym
czasie skierowac sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym lub w przypadku,
gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia  roszczeh w  postgpowaniu

MK
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mediacyjnym lub w postepowaniu w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérych mowa w art. 109
Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne. Postgpowanie w trybie art.
109 wiw ustawy jest prowadzone przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot
uprawniony) na wniosek Abonenta lub z urzedu,
jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta
w drodze postepowania w  sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. ~ Szczegdlowe  informacje
dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i
pism znajdujg si¢ na stronie internetowej

Centrum  Informacji  Konsumenckiej UKE
http://www.cik.uke.gov.pl/.
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POSTANOWIENIA INNE
§13. Odpowiedzialnos¢ MGK

MGK ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewy-
konania lub nienalezytego wykonania Umowy
wytacznie w zakresie okre$lonym w Regulaminie,
o ile nie przewidziano inaczej w Umowie oraz
Ustawie.

MGK ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba Ze sg
one wynikiem dziatania Abonenta:
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow
prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu i
Umowy, lub Sity Wyzszej.

Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie po-
stanowien Umowy w przypadku niespetnienia
przez Abonenta zobowigzania wynikajacego z
Regulaminu, Cennika, Umowy lub Warunkéw
Promocyjnych, w zakresie w jakim niewykonanie
przez Abonenta takiego zobowigzania miato
wplyw na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
Urzadzen Koncowych i nie dokonuje ich napraw
lub adaptacji. Odszkodowanie i kwoty zwrotu
Optat Abonamentowych naliczane sg od dnia
potwierdzonej przez Operatora daty Awarii lub
Usterki, a jezeli takie ustalenie jest niemozliwe od
daty skutecznego zgtoszenia Awarii lub Usterki

przez Abonenta.
W przypadku niedotrzymania przez Operatora
terminu  rozpoczecia  $wiadczenia  Ustug

okreslonego Umowa, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w
wysokosci 1/30 miesieczne; Optaty
Abonamentowej, za kazdy dzien opdznienia do
dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez
Operatora lub do dnia ztozenia przez Abonenta
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Koricem  okresu przerwy jest moment
rozpoczecia prawidtowego dziatania  Ustugi
zarejestrowany przez BOK.

. Do okresu, za kt6ry Abonentowi przystuguje kara
umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

. Wyptata kary umownej, zaptata odszkodowania
lub zwrot nienaleznie lub nadmiernie pobranej
Optaty Abonamentowej lub jakiejkolwiek innej
opfaty nastepuje na podstawie reklamacji
ztozonej przez Abonenta w trybie okre$lonym w

10.

Rozdziale 6 Regulaminu, w terminie 14 dni od
daty rozpatrzenia reklamacii.

Ptatnosci, o ktérych mowa powyzej moga na
wniosek Abonenta zosta¢ zaliczone, na poczet
przysztych nalezno$ci MGK z tytutu $wiadczenia

Ustug.
Zastrzezenie kary umownej nie pozbawia
Abonenta prawa do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
ogolnych.

§14. Zakres ustugi serwisowej i jej koszty

W ramach obstugi
zapewnia Abonentom:
telefoniczng obstuge klienta — w godzinach BOK;
usuwanie Awarii w ciagu 24 godzin (1 dzien
roboczy) od daty zgtoszenia potwierdzonego
przez Przedstawiciela Operatora, chyba ze z
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym
terminie.

Abonent moZze zgtasza¢é  problemy z
korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na
temat Ustug telefonicznie, korespondencjg e-
mail, na stronie Operatora oraz osobiscie w BOK.
Lokalizacja oraz dane kontaktowe BOK sg do-
stepne na stronie internetowej Operatora.
Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie
najszybszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usu-
niecia w ciggu 1 dnia roboczego od jej zgtoszenia
Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te
informacje zgtaszajacemu Abonentowi.

Operator nie odpowiada za Awarie wynikajace ze
ztego stanu technicznego Urzadzen Koricowych.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowa-
znionym Przedstawicielom Operatora dostep do
sprzetu znajdujgcego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw oraz usuwania Awarii w
godzinach pracy serwisu. Podczas dokonywania
powyzszych czynnoSci w Lokalu musi by¢
obecny Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

Wymiana Urzadzen Abonenckich nastepuje po
dostarczeniu przez Abonenta do BOK Sprzetu
wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego,
wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy
sprzetu whasciwemu organowi Scigania.

Za konsultacje techniczne i podigczenie
Urzadzen Koncowych na wniosek Abonenta
Operator moze pobiera¢ optate okreslong w
Cenniku.

serwisowej  Operator

§15. Tajemnica telekomunikacyjna. Ochrona
danych osobowych

W zakresie okreSlonym przez obowigzujace
przepisy Operator zapewnia tajemnice:
informacji przekazywanych w
telekomunikacyjne;j;

danych osobowych Abonenta;
informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i
rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb
uzyskania takiego potaczenia;

identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, po-
miedzy  ktérymi  wykonano  pofaczenie
telekomunikacyjne w taki sposdb, w jaki
umozliwia to technologia stosowana przez
Operatora, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w
ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktorych
Operator jest zobowigzany do udostepnienia
informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Srodki techniczne stosowane przez Operatora

zgodnie 'z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach
zachowanie  tajemnicy  telekomunikacyjnej.

Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa
przekazu informacji, w szczegdlnosci w
nastepujacych okolicznosciach: Awarii, Usterki,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta
czynu niedozwolonego, przypadkow losowych,
ktorych  wystapienie bylo niezalezne od
Operatora. Sie¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu
Ustug telekomunikacyjnych umozliwia
przesytanie  numeru identyfikujgcego, co
oznacza, ze inny uzytkownik Zakoriczenia Sieci
moze  odczyta¢t  numer identyfikujacy
Zakonczenie Sieci Abonenta.

MGK jest administratorem danych osobowych
Abonentéw.

MGK przetwarza podane w Umowie dane
osobowe Abonenta, bedacego osobg fizyczng
lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza w celu niezbgdnym do jej
wykonania lub $wiadczenia Ustugi, a takze w
przypadkach  okreSlonych w  przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa.

Operator zaleca Abonentowi:

dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu
operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
biezacych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamo-
wego itp.,

zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepie-
ciowych, zabezpieczajacych Urzadzenia Kon-
cowe i Sprzet,

stosowanie do kont pocztowych, oraz innych
aplikacji internetowych wymagajacych podania
hasta, haset o diugosci co najmniej 8 znakow,
zawierajgcych oprdcz matych i duzych liter takze
cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

§16. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo Telekomunikacyjne oraz w innych
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
w tym ustawy o prawach konsumenta.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o

zagrozeniach  zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga, w tym  sposobach  ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i  danych

osobowych za po$rednictwem swojej strony
internetowej, a takze moze przekazywaé
informacje  za  posrednictwem  poczty
elektroniczne;j.

Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania
rozméw telefonicznych prowadzonych z BOK w
celu utrwalania wnioskéw, zgloszen, o czym
Abonent zostaje uprzednio poinformowany.

Regulamin w niniejszej tresci obowigzuje od
dnia 21.02.2022 roku



