INFORMACJA (UMOWA ZAWARTA POZA LOKALEM - POZA BIUREM OBStUGI OPERATORA)

W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), Dostawcy ustug

telekomunikacyjnych: Rafat Chmielewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MGK — Rafat

Chmielewski z siedzibg w Gorze Kalwarii /kod: 05-530/ przy ul. Generata Stefana Grota-Roweckiego 3A, na

podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra

Przedsigbiorczosci i Technologii, NIP: 123-013-80-33, REGON: 017196790, numer telefonu przedsiebiorstwa:

22 717 80 27 lub/i 505 45 05 45, adres email: bok@mgk.pl, zwanym dalej Operatorem lokalnym i EVIO Polska

Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-708, ul. Chopina 4, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, kapitat

zaktadowy 37 275 000,- zt oraz EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w

rejestrze przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08,

kapitat zaktadowy 30.000,- zt nr telefonu przedsiebiorstwa: 61 666 86 01 adres email: info@evio.pl (zwanymi

dalej wspdlnie réwniez: EVIO), zwani dalej tgcznie Dostawcami, w zwigzku z wolg zawarcia umowy o

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, informujg konsumenta (imie i nazwisko)

ze:

1. w ramach umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”) Dostawcy ustug na
warunkach wynikajgcych z Umowy, Regulaminu i Cennika, jakie zostaty okazane konsumentowi beda
Swiadczyli na rzecz konsumenta ustuge: udostepnienia pakietow telewizji cyfrowej (dalej ,,Ustuga”);

2. w trakcie trwania Umowy Dostawcy ustug beda porozumiewali sie z konsumentem za posrednictwem
swoich upowaznionych przedstawicieli w siedzibie Operatora lokalnego, ktéry upowazniony jest na
podstawie petnomocnictwa do dziatania takze w imieniu EVIO, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, badz telefonu oraz poprzez informacje publikowane na stronie internetowej: www.mgk.pl.

3. Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Dostawcami pod numerami telefonéw, faksu i
adresu email wskazanego powyzej. Konsument moze sktadaé reklamacje w siedzibie Dostawcéw oraz pod
numerami telefondw i adresami email wskazanymi powyze;j.

4. t3czna miesieczna wysokos¢ wynagrodzenia za swiadczenie Ustug wraz z podatkami wyniesie:
zt (,Abonament”). Dodatkowe optaty, jakie Konsument zobowigzany bedzie ponosi¢ to: optata
aktywacyjna w wysokosci: zt. Szczegdtowe informacje o opfatach jakie zobowigzany jest
ponosi¢ konsument w zwigzku z zawartg Umowa znajduja sie w Cenniku $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (dalej ,,Cennik”) lub Cenniku promogji.

5. Konsument moze ptaci¢ Abonament na rachunek bankowy Operatora lokalnego wskazany na fakturze VAT
stanowigcej podstawe ptatnosci Abonamentu lub w kasie Biura Obstugi.

6. Ustuga zostanie aktywowana i bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzadzenie konsumenta w
terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Ustuga bedzie swiadczona w sposéb ciaggly w trakcie trwania
Umowy.

7. Dostawcy stosujg procedure reklamacyjng wynikajaca z Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, szczegétowo opisang w § 17 i 18
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej ,,Regulaminem”).

8. Dostawcy ponoszg odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za jako$¢ Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800) oraz Kodeksie Cywilnym. Zasady te zostaty opisane w § 9
Regulaminu.

9. Dostawcy nie udzielajg dodatkowej gwarancji na Swiadczone przez siebie ustugi telekomunikacyjne.
Dostawcy zapewniajg konsumentowi obstuge serwisowa w trakcie trwania Umowy. Warunki $wiadczenia
obstugi serwisowej wskazane sg w § 9 Regulaminu, zas optaty z nimi zwigzane wynikajg z Cennika (strona 2
Cennika). Konsument wyraza zgode na ponoszenie optat zwigzanych z Obstugg serwisowg wynikajgcych z
Cennika w przypadkach wskazanych w Cenniku lub Regulaminie.

10. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

11. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac ktdregokolwiek z
Dostawcow poprzez pisemne odstgpienie od Umowy w siedzibie Dostawcow wskazanej powyzej, faxem:
22717 70 73, w formie elektronicznej e-mail: bok@mgk.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem Ilub pocztg
elektroniczng). Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy dotgczonego do
Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
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Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Dostawcy zwracajg Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w

tym koszty Aktywacji Ustugi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

Dostawcy, lub jeden z Dostawcéw zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta

uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym

przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli Konsument otrzymat Sprzet (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z Umowa — zobowigzany jest

odestac lub przekazac je jednemu z Dostawcdw pod adres ul. Generata Stefana Grota-Roweckiego 3A, 05-

530 Gora Kalwaria niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument

poinformowat jednego z Dostawcéw o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument

odesle Sprzet przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Sprzetu wynikajace z korzystania z niego w sposob

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, bedzie zobowigzany do zaptfaty na rzecz Dostawcow kwoty
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat jednego z Dostawcow

o odstgpieniu od Umowy. Kwota za dzieri $wiadczenia Ustugi wynosi 1/30 wysokos$ci Abonamentu. Kwota,

jaka Konsument bedzie musiat zaptaci¢ Dostawcom stanowi iloczyn kwoty ze zdania poprzedniego z iloscig
dni od dnia zawarcia Umowy do dnia odstgpienia od nie;j.

Dostawcy majg obowigzek dostarczania Ustug oraz Sprzetu bez wad. Jezeli dostarczone Ustugi lub Sprzet

posiadajg wady Konsument powinien poinformowaé o tym fakcie jednego z Dostawcow, ktéry wady, za

ktore ponosi odpowiedzialnos$¢ usunie.

Konsument moze zawrze¢ z Dostawcami Umowe na czas nieokreslony lub czas okre$lony.

o Umowa zawarta zostanie na czas okreslony 24 miesiecy od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi , o
ktérej mowa w punkcie 4 informacji (Minimalny czas trwania zobowigzania konsumenta). Po uptywie
okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na
warunkach wynikajgcych z Cennika (wysokos¢ ogdlnego Abonamentu: zt miesiecznie).
W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Konsument moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania
Umowy na czas nieoznaczony, sktadajac odpowiednie oswiadczenie jednemu z Dostawcéw. Dla swej
skutecznosci oswiadczenie winno zostaé doreczone na miesigc kalendarzowy przed uptywem terminu
na jaki Umowa zostata zawarta. W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy,
Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

o Umowa zawarta zostanie na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania
Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajéw Ustug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemnej.
Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez DostawcOdw wymaga podania waznej przyczyny. W
przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujgcej $wiadczenie poszczegdlnych rodzajow
Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce $wiadczgcego pozostate Ustugi, z
zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug mogg by¢ swiadczone wytacznie przy rownoczesnym
korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Spoér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie to
prowadzi, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona intereséw Konsumenta, Prezes
UKE, uprawniony w tym zakresie z mocy Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku — O pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Dostawcy umozliwiajg konsumentowi odbidr tresci cyfrowych w postaci ustug dostepu do telewizji
cyfrowej w ramach oferty programowej w wybranej przez konsumenta. W celu prawidtowego odbioru
ustug niezbedne jest posiadanie przez konsumenta urzgdzenia przystosowanego do odbioru cyfrowych
kanatow telewizyjnych. Takie urzgdzenie w formie dekodera telewizji cyfrowej dostarczajg dostawcy ustug
na warunkach okreslonych w ofercie wybranej przez konsumenta.



Konsument oswiadcza, iz Dostawcy przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyli Konsumentowi i zapoznali
go ztreScig Umowy, Regulaminu i Cennika swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stosowanego przez
Dostawcow, w szczegdlnosci poinformowali go o zasadach wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach
stosowanej u Dostawcow procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci Dostawcéw ustug wzgledem
konsumenta za jakos¢ sSwiadczonych ustug, zasadach ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi
serwisowej, jakie zobowigzany bedzie ponosi¢ Konsument wskazanych w Cenniku, sposobie i przestankach
wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.

Konsument oswiadcza, iz sktada zadanie rozpoczecia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa
przed uptywem okresu na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w punkcie 10 niniejszej informacji i jest
Swiadom, iz w przypadku odstgpienia od umowy zobowigzany bedzie do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
zakresu $wiadczen spetnionych od momentu zawarcia Umowy do chwili, w ktérej poinformowat jednego z
Dostawcéw o odstgpieniu od Umowy w wysokosci wskazanej w punkcie 17 niniejszej Informacji.

podpis Konsumenta



