INFORMACJA (UMOWA ZAWIERANA W LOKALU — W BIURZE OBStUGI OPERATORA)

W trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), Dostawcy ustug

telekomunikacyjnych: MGK FIBER Sp. z o0.0. z siedzibg w Gérze Kalwarii, 05-530, przy ulicy Generata Stefana

Grota-Roweckiego 3A zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS

0001146817, NIP 1231571789, REGON: 540530990, kapitat zaktadowy w kwocie 5000PLN Operatorem,

reprezentowana przez Przedstawiciela Operatora zwanego dalej MGK FIBER Sp. z 0.0. lub Operatorem lokalnym

i EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisang w rejestrze

przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000171054, REGON: 634497403, NIP: 7781410391, oraz

EVIO Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-568, ul. Ligocka 103 budynek 8, wpisana w rejestrze

przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 7831666308,

przy czym EVIO Polska Sp.z.0.0. i EVIO Sp.z.0.0. zwane na potrzeby niniejszego dokumentu ,EVIO” w zwigzku

z wolg zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, informujg konsumenta .............. (imie i

nazwisko), ze:

1. w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej ,Umowa”) Dostawcy ustug na
warunkach wynikajacych z Umowy, Regulaminu i Cennika, jakie zostaly okazane konsumentowi beda
Swiadczyli na rzecz konsumenta ustuge udostepnienia pakietéw telewizji cyfrowej (dalej ,,Ustuga”);

2. w trakcie trwania Umowy Dostawcy ustug beda porozumiewali sie z konsumentem za posrednictwem
swoich upowaznionych przedstawicieli w siedzibie Operatora lokalnego, ktéry upowazniony jest na
podstawie petnomocnictwa do dziatania takze w imieniu EVIO, lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
badz telefonu oraz poprzez informacje publikowane na stronie internetowej: www.mgk.pl.

3. tgczna miesieczna wysokos¢ wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug wraz z podatkami wyniesie: .
Dodatkowe optaty, jakie Konsument zobowigzany bedzie ponosi¢ to: optata aktywacyjna w
wysokosci: 119,00 zt. Szczeg6towe informacje o opfatach dodatkowych jakie zobowigzany jest ponosi¢
konsument w zwigzku z zawartg Umowg znajdujg sie w Cenniku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(dalej ,,Cennik”) lub Cenniku promociji.

4. Ustuga zostanie aktywowana i bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzadzenie konsumenta w ciggu
30 dni od dnia zawarcia Umowy; Ustuga bedzie $wiadczona w sposdéb ciggty w trakcie trwania Umowy.

5. Dostawcy stosujg procedure reklamacyjng wynikajgcg z Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, szczegétowo opisang w § 17 i 18
Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej ,Regulaminem”).

6. Dostawcy ponosza odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za jakos¢ S$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800) oraz Kodeksie Cywilnym. Zasady te zostaty opisane w §
16 i 9 Regulaminu.

7. Dostawcy nie udzielajg dodatkowej gwarancji na $wiadczone prze siebie ustugi telekomunikacyjne.
Dostawcy zapewniajg konsumentowi obstuge serwisowg w trakcie trwania Umowy. Warunki swiadczenia
obstugi serwisowej wskazane s3 w § 9 Regulaminu, za$ optaty dodatkowe z nimi zwigzane wynikajg z
Cennika (strona 2 Cennika). Konsument wyraza zgode na ponoszenie optat zwigzanych z Obstugg serwisowa
wynikajacych z Cennika w przypadkach wskazanych w Cenniku lub Regulaminie.

8. Konsument moze zawrze¢ z Dostawcami Umowe na czas nieokreslony lub czas okreslony.

o Umowa zawarta zostanie na czas okre$lony 24 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi , o
ktérej mowa w punkcie 4 informacji (Minimalny czas trwania zobowigzania konsumenta). Po uptywie
okresu na jaki Umowa zostata zawarta przeksztatca sie ona w Umowe na czas nieokreslony na
warunkach wynikajgcych z Cennika (wysokos¢ ogdlnego Abonamentu: . W przypadku zawarcia
Umowy na czas oznaczony, po uptywie tego czasu, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Konsument moze zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na czas
nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie oswiadczenie jednemu z Dostawcéw. Dla swej skutecznosci
os$wiadczenie winno zosta¢ doreczone na miesigc kalendarzowy przed uptywem terminu na jaki Umowa
zostata zawarta. W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z
ostatnim dniem czasu, na ktéry zostata zawarta.

o Umowa zawarta zostanie na czas nieokreslony. Abonent i Dostawca s3 uprawnieni do rozwigzania
Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,



nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemne;j.
Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez Dostawcow wymaga podania waznej przyczyny. W
przypadku rozwigzania Umowy wytgcznie w czesci obejmujacej Swiadczenie poszczegdlnych rodzajow
Ustug, Umowa w pozostatej czesci wigze Abonenta i Dostawce $wiadczgcego pozostate Ustugi, z
zastrzezeniem jednak, ze niektére z tych Ustug moga byé swiadczone wytgcznie przy réwnoczesnym
korzystaniu z innej Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

9. Dostawcy umozliwiajg konsumentowi odbior tresci cyfrowych w postaci ustug dostepu do telewizji cyfrowe;j
w ramach oferty programowej w wybranej przez konsumenta. W celu prawidtowego odbioru ustug
niezbedne jest posiadanie przez konsumenta urzadzenia przystosowanego do odbioru cyfrowych kanatow
telewizyjnych. Takie urzadzenie w formie dekodera telewizji cyfrowej dostarczajg dostawcy ustug na
warunkach okreslonych w ofercie wybranej przez konsumenta.

Konsument oswiadcza, iz Dostawcy przed podpisaniem niniejszej Informacji wreczyli Konsumentowi i zapoznali
go z trescig Umowy, Regulaminu i Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stosowanego przez
Dostawcéw, w szczegdlnosci poinformowali go o zasadach wymaganych do zawarcia Umowy, zasadach
stosowanej u Dostawcéw procedury reklamacyjnej, zasadach odpowiedzialnosci Dostawcow ustug wzgledem
konsumenta za jako$¢ swiadczonych ustug, zasadach ustug serwisowych, warunkach i kosztach Obstugi
serwisowej, jakie zobowigzany bedzie ponosi¢ Konsument wskazanych w Cenniku, sposobie i przestankach
wypowiadania Umowy oraz warunkach jej automatycznego przedtuzenia.

podpis Konsumenta



